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Symptomami tego szalenstwa jest trwajgce
wcigz marnotrawstwo i nieefektywnosé, ktore
objawiaja sie na wiele réoznych sposobow:

Wedtug American Transportation Research Institute (ATRI),
firmy przewozowe pokonaty w 2019 roku ponad 17 miliardéw
mil, z czego 20,1% to puste przebiegi (wzrost z 16,6% w 2018).
Przy catkowitym koszcie za mile wynoszacym 1,65 dolara, firmy
przewozowe wydaty 5,64 miliarda dolarow na puste przebieqi
w 2019 roku. Podobnie, wedtug Eurostat, w wiekszos¢ panstw
cztonkowskich UE ilos¢ pustych przebiegdw wahata sie w
granicach 15-30%.

.& Puste przebieg @ Puste przebiegi w UE

2018 2019 pomiedzy...

16.6% | 20.1% 15% " 30%
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Wedtug ankiety przeprowadzonej przez Owner-Operator
Independent Association (OOIDA) w Stanach Zjednoczonych,
kierowcy, ktorzy pracujg w wymiarze 60-godzin ,spedzajg okoto
18-33% swojego czasu pracy na postoju, podczas gdy osoby,
ktorych czas pracy wynosi 70-godzin spedzajg od 16% do 29%
czasu na postoju.” Ze Srednim krajowym kosztem operacyjnym w
wysokosci 65,11 dolarow za godzine zanotowanym w 2019 roku
(wedtug sondazu ATRI), postoje mogg dramatycznie obnizy¢
rentownosc¢ trasy, powodujgc, ze niektére z przejazdow sg
nieoptacalne”.

60-godzinny 70-godzinny
czas pracy czas pracy

pomiedzy... pomiedzy...

18% 33% 16%  29%

COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021

7


https://truckingresearch.org/wp-content/uploads/2020/11/ATRI-Operational-Cost-of-Trucking-2020-FINAL.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Road_freight_transport_by_journey_characteristics#Empty_runnings
https://ooida.com/wp-content/uploads/2020/03/Detention-Time-Survey.pdf
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Czas oczekiwania jest rowniez problemem w Europie. W sondazu
przeprowadzonym przez Vehco, dostawce rozwigzan do
zarzadzania flotg, ponad potowa ankietowanych przewoznikow
(53%) zgtosita, ze ich kierowcy czekajg srednio 3 lub wiece;
godzin tygodniowo (na podstawie 40-godzinnego tygodnia), przy
czym 22% twierdzi, ze ich kierowcy czekajg dtuzej niz 5 godz-
in tygodniowo. Wedtug jednego z cytowanych przewoznikow:
,Gdyby nie byto czaséw oczekiwania zaoszczedzilibySmy okoto
10 tysiecy euro miesiecznie”.

Jaki jest sredni tygodniowy czas oczekiwania kierowcow?
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Wedtug Europejskiej Agencji Srodowiska, w 2017 roku transport
drogowy odpowiadat za prawie 72% catkowite] emisji gazow
cieplarnianych z transportu w Unii Europejskiej. Zrodtem
19% tych emisji byty pojazdy ciezarowe. Wedtug Agenciji
Ochrony Srodowiska w Stanach Zjednoczonych, w 2018 roku
82% emitowanych przez transport gazdéw cieplarnianych
pochodzito z transportu drogowego. Zgodnie z Biurem Statystyk
Transportowych (Bureau of Transportation Statistics), transport
towarowy byt odpowiedzialny za 29% gazoéw cieplarnianych
emitowanych przez transport w 2018 roku.

Emisje gazow cieplarnianych o)
@ z transportu w UE w 2017 72 /O

.& Emisje gazow cieplarnianych o
wmmmw 7 transportu w USA w 2018 82 /o
.

Jak zatadowcy, przewoznicy, spedytorzy i inni interesariusze
branzy transportowej mogg z tym skonczycC i wreszcie osiggac
pozadane rezultaty? Innymi stowy, jakie zmiany muszg zostac
wprowadzone w branzy, aby nie tylko udoskonali¢ status quo,
ale takze napedzac innowacje w odpowiedzi na wszelkie nowe
wymagania, wyzwania i mozliwosci, ktére przyniesie jutro?
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https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/transport-emissions-of-greenhouse-gases/transport-emissions-of-greenhouse-gases-12#:~:text=In%202017%2C%2027%20%25%20of%20total,by%202.2%20%25%20compared%20with%202016.
https://www.bts.gov/us-greenhouse-gas-emissions-domestic-freight-transportation
https://www.bts.gov/us-greenhouse-gas-emissions-domestic-freight-transportation
https://www.vehco.nl/sites/vehco.d7.nx/files/whitepapers/reduce_the_waiting_times_-_vehco_whitepaper_en.pdf
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Pomysl inaczej

Pierwszy krok jest prawdopodobnie najtrudniejszy. Wyma-
ga, by wszyscy interesariusze zaczeli mysle¢ w inny sposob,
by postepowali zgodnie z radg Robina Williamsa w filmie
,otowarzyszenie Umartych Poetow”:

/byt dtugo branza transportowa postrzegana byta jako bardzo
fragmentaryczna. Zatadowcy, przewoznicy, spedytorzy — jak
odtamki szkta oddzielone od catosci.

A gdyby spojrzeC na branze transportowg inaczej, zaczac
postrzegac g jako branze, gdzie interesariusze nie sg oddziel-
nymi elementami, ale weztami w potgczonej sieci?

Innymi stowy, co by byto gdybysmy spojrzeli na branze transpor-
towg przez pryzmat ,Efektu sieciowego””?

§
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https://www.youtube.com/watch?v=Ba7MVmzQicY&feature=youtu.be
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Postrzeganie transportu
przez pryzmat ,,Efektu
sieciowego”

,Efekt sieciowy” to termin ekonomiczny definiowany jako
,zjawisko, w ktorym produkt lub ustuga zyskuje dodatkowg
wartos¢ w miare wzrostu liczby uzytkownikow”.

Koncepcja i sita efektu sieciowego nie jest czyms$ nowym,
Theodore N. Vail, prezes AT&T nawigzuje do tego zjawiska w
raporcie rocznym firmy z 1908 roku:

»,1elefon — bez polaczenia na drugim koncu linii — nie jest
nawet zabawka, czy instrumentem naukowym. Jest jedng z
najbardziej bezuzytecznych rzeczy na swiecie. Jego wartos¢é
zalezy od potgczenia z innym telefonem - i rosnie wraz z
liczbg potaczen™.
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https://beatriceco.com/bti/porticus/bell/pdf/1908ATTar_Complete.pdf
https://beatriceco.com/bti/porticus/bell/pdf/1908ATTar_Complete.pdf
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Vail dodaje, ze system telefoniczny Bella stat sie ,uktadem
nerwowym organizacji spotecznej i biznesowej kraju” i ,gdyby
biznes byt rozwijany przez rézne organizacje... kazdy maty
system bytby niezalezny i samowystarczalny bez korzysci dla
innych. Nikt nie korzysta z dwoch potgczen telefonicznych, jesli
moze dotrzeC do wszystkich, z ktérymi chce sie skontaktowac
uzywajgc jednego potgczenia.”

Dzis efekt sieciowy jest obecny wszedzie wokdét nas, a
najistotniejszymi  przyktadami sg Internet, sieC |1 media
spotecznosciowe.  Obserwujemy réwniez  wzrost  liczby
branzowych sieci B2B, ktére umozliwiajg uczestnikom (za
posrednictwem oprogramowania w chmurze) komunikacje,
wspotprace i wykonywanie procesow w bardziej wydajny,
wymierny i innowacyjny sposob.

James Currier, partner generalny w firmie NFX, wypowiada sie
na temat tej ewolucji na tamach ,From Social Networks to Market
Networks” (TechCrunch, 27 czerwca 2015):
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Czy to wtasnie dzieje sie w branzy transportowe|? Oczywiscie,
a jest to mozliwe dzieki innemu waznemu trendowi: ewolucji
systemow zarzgdzania transportem (TMS). Systemy te nie sg
juz tylko prostymi aplikacjami, a zaawansowanymi systemami
operacyjnymi duzych sieci transportowych w chmurze.

TMS byty jednymi z pierwszych aplikacji korporacyjnych, ktére
przyjety model wdrazania oprogramowania jako ustugi (SaaS).
Co wazne, byty takze jednymi z pierwszych, ktdre przyjety model
pojedynczej instancji oprogramowania na serwerze, z ktérego
korzysta wielu uzytkownikow. Umozliwia to licznym zatadowcom,
przewoznikom i dostawcom ustug logistycznych korzystanie z
jednego wspdlnego oprogramowania w chmurze (podobnie jak
wszyscy uzywamy pojedynczej instancji Facebooka i LinkedIna,
jednak mozemy komunikowac sie tylko z osobami, ktérym
udzielimy zgody i ktére zaakceptujg nasze zaproszenie do
kontaktu).

) T COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021 17
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Obecnie, dziatajgcy w chmurze TMS ewoluowat jeszcze bardzie;
I przypomina to, co Currier nazywa sieciami rynkowymi (Market
Networks) lub co ja nazywam Sieciami Operacyjnymi tancucha
Dostaw.

TMS to juz nie tylko aplikacje, a w petni rozwiniete, kompleksowe
platformy logistyczne umozliwiajgce tworzenie wartosci poprzez
utatwianie transakcji i budowanie relacji. Sg biznesowymi
odpowiednikami Facebooka i LinkedIna.

Platformy logistyczne dajg zatadowcom, przewoznikom,
dostawcom ustug logistycznych i innym interesariuszom
mozliwosc¢ przeprowadzania transakcji wedtug scisle okreslonych
standardow poprzez dostarczanie podstawowych narzedzi,
funkcji i ustug.

Pomysl o platformach logistycznych jak o ogromnej pajeczynie z
tysigcami kropel rosy na pojedynczych nitkach. Kazda z kropli jest
zatadowcg, przewoznikiem czy dostawcg ustug logistycznych, a
kazda ni¢ transmituje dane i transakcje do potgczonych ze sobg
partnerow.

To wiasnie jest spojrzenie z innej strony, ktére pokazuje nowe
mozliwosci

18 COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021




TRANSPORE N TRUST THE NETWORK

Ktdra z ponizszych opcji przyniesie najwieksze korzysci

Og romna szansa na biznesowe w ciagu najblizszych 10 lat?
wprowadzenie usprawnien

Wiele os6b ma tendencje do skupiania sie na nowych

technologiach, takich jak drony, autonomiczne pojazdy o e
ciezarowe, roboty dostawcze, czy Hyperloop. Podczas gdy te .

innowacje moga (ale nie muszg) przynosi¢ korzysci biznesowe %

W przysztoSci, to juz dzi$ istnieje wiele MOZIIWOSCI OSIgQaNia
tych korzysci dzieki lepszemu planowaniu i realizowaniu zadan z
wykorzystaniem istniejgcych rozwigzan.

45%

Wedtug ankiety przeprowadzonej w listopadzie 2020 roku 20%
wsréd cztonkow Indago (badanie spotecznosci zwigzanej z
tancuchem dostaw i logistyka z firm produkcyjnych, detalicznych
I dystrybucyjnych), wiekszos¢ respondentéw (55%) uwaza, ze
,inwestowanie w celu eliminacji marnotrawstwa i nieefektywnosci
w obrebie istniejgcych sieci | procesow transportowych”

Inwestowanie w celu zwiekszenia Inwestowanie w celu eliminacii

przyniesie wigksze korzysci biznesowe w ciagu najblizszych 10 wykorzystania nowych srodkow marnotrawstwa i nieefektywnosci
lat niz ,inwestowanie w celu zwiekszenia wykorzystania nowych transportu w obrebie istniejgcych sieci i

Srodkow transportu”, jak np. drony. procesow
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Na podstawie tych wynikow przeprowadzilismy kolejng ankiete,
by zbadac odpowiedzi na dwa dodatkowe pytania: Jak jeszcze
mozna udoskonali¢ dzisiejszy proces zarzgdzania transportem?
Jakie sg najbardziej pozgdane rezultaty przysztych usprawnien
procesow transportowych?

Otrzymalismy 310 odpowiedzi od zatadowcow, przewoznikow i

dostawcow ustug logistycznych z catego Swiata.

Respondenci wedtug Respondenci wedtug

stanowiska branzy
8%

25% 13%

52% 57%
5%
22%
18%

Menadzer Wiceprezes Zatadowca 3PL

Dyrektor Inne Przewoznik Inne
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Respondenci wedtug kraju/potozenia geograficznego
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40%
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Prawie dwie trzecie badanych (65%) uwaza, ze istnieje ,duze”
lub ,bardzo duze” pole do poprawy tego, jak dzis wyglgda
tworzenie i zarzadzanie procesami transportowymi. Tylko 7%
uwaza, ze istnieje ,mate” lub ,bardzo mate” pole do poprawy.

Biorac pod uwage obecny sposéb tworzenia i zarzadzania
procesami transportowymi — wszystko od zaopatrzenia
poprzez planowanie, przetargi, Sledzenie tadunkéw, ustalanie
termindéw, audyt, ptatnosci itp. — jak duze jest jeszcze pole do
wprowadzania usprawnien?

Bardzo duze pole Umiarkowane pole Bardzo mate pole
/ =y do wprowadzania do wprowadzania do wprowadzania
¥ : usprawnien usprawnien usprawnien

Duze pole do Mate pole do wprow-
wprowadzania adzania usprawnien
usprawnien
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Ogolnie rzecz biorgc, wiekszy odsetek zatadow-
cow (69%) wierzy, ze istnieje ,duze” lub ,bardzo
duze” pole do poprawy w porownaniu do prze-
woznikow/firm 3PL (59%). Podobnie, wiekszy
odsetek respondentéw ze Standw Zjednoczonych
(80%) uwaza, ze istnieje ,duze” lub ,bardzo duze”
pole do wprowadzania usprawnien w poréwnaniu
z ankietowanymi z reszty Swiata (64%).

(Uwaga: liczba ankietowanych z USA byta znacznie mniejsza
niz z pozostatych regiondéw. Jesli jednak porownac odpowiedzi
naptywajgce ze Standw Zjednoczonych z tymi z Niemiec, gdzie
Ilos¢ badanych byta podobna, procentowa réznica byta prawie
taka sama — 80% dla USA i 67% dla Niemiec).

26 COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021

TRUST THE NETWORK

Biorgc pod uwage obecny spos6b tworzenia i zarzadzania
procesami transportowymi — wszystko od zaopatrzenia
poprzez planowanie, przetargi, Sledzenie tadunkéw, ustalanie
termindéw, audyt, ptatnosci itp. — jak duze jest jeszcze pole do
wprowadzania usprawnien?

Odsetek respondentow, ktérzy widzg ,duze” lub ,bardzo duze” pole do
wprowadzania usprawnien procesow transportowych.

100%
2 75%
o o
g oo}
©
2 3 50%
2 <t
% ©
25%
Zatadowcy Stany Zjednoczone
Przewoznicy/3PL Reszta swiata

COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021 27



TRANSPOREON

Pozadane

rezultaty




TRANSPORE 'N

Analizujgc pozgdane rezultaty usprawnienia lub
wprowadzenia nowych procesow transportowych,
najwiecej gtosow uzyskato ,,Zapewnienie wiekszej
widocznosci zapotrzebowania, stawek i zdolnosci
przewozowej w czasie rzeczywistym” (175), a
nastepnie ,,Lepsze dopasowanie zapotrzebowania
do dostepnosci przewozowych” (157) oraz
»,Eliminacja proces6w manualnych i papierowych”
(157).

30 COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021
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Gdybys moégt usprawnié istniejgce lub wprowadzi¢ nowe
procesy transportowe, jakie bytyby trzy najbardziej pozadane

rezultaty z listy ponizej?

Redukcja/eliminacja
pustych przebiegow

Utatwianie wspotpracy (miedzy
innymi dzielenie sie dostepnosciami
przewozowymi/dopasowanie tras
pomiedzy zatadowcami)

Redukcja sladu
weglowego

Minimalizacja/eliminacja
czasow oczekiwania

Inny pozadany
rezultat

50

100

150 200
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Mimo tego, ze odpowiedz ,Redukcja/eliminacja pustych pr-
zebiegow” w catosciowym rankingu uplasowata sie na miejs-
cu czwartym, otrzymata najwyzszy odsetek gtoséw (26%) jako
,Pozgdany rezultat numer jeden”.

Redukcja/eliminacja
pustych przebiegéw

Lepsze dopasowanie zapotrzebowa-
nia do dostepnosci przewozowych

Wigksza widocznosé¢
zapotrzebowania, stawek i
dostepnosci przewozowych w
czasie rzeczywistym

Wyeliminowanie manualnych i
papierowych procesow

Redukcja sladu
weglowego

Utatwianie wspotpracy (miedzy
innymi dzielenie sie dostepnosciami
przewozowymi/dopasowanie tras
pomiedzy zatadowcami)

Minimalizacja/eliminacja
czasow oczekiwania
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roznice miedzy zatadowcami |

respondentami

z USA |

pozostatych regionow. W przypadku zatadowcow, odpowiedz
,Wieksza widocznosc¢ zapotrzebowania, stawek i dostepnosci
przewozowych w czasie rzeczywistym” zyskata najwiekszag
ilos¢ gtosow (20%) jako ,Pozadany rezultat numer jeden”. Dla
przewoznikdw/3PL na szczycie listy znalazta sie ,Redukcja/
eliminacja pustych przebiegéw” z wynikiem 20% gtosow.

Redukcja/eliminacja
pustych przebiegow

Lepsze dopasowanie zapo-
trzebowania do dostepnosci
przewozowych

Redukcja sladu
weglowego

Minimalizacja/eliminacja
czasow oczekiwania

Wieksza widocznosé
zapotrzebowania, stawek i
dostepnosci przewozowych w
czasie rzeczywistym

Utatwianie wspotpracy

(miedzy innymi dzielenie sie
dostepnosciami przewozowymi/
dopasowanie tras pomiedzy
zatadowcami)

Wyeliminowanie
manualnych i papierowych
proceséw

Zatadowcy

Przewoznicy/3PL

0%

13%

11%

5% 10%

17%

17%
17%

15%

20%

18%

20%

20% 25%
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Dla respondentow z USA odpowiedz: ,Wyeliminowanie
manualnych i papierowych procesow” uzyskata najwyzszy
odsetek gtoséw (29%) jako ,Pozgdany rezultat numer jeden”, z
kolei dla badanych z pozostatych regiondw na szczycie znalazta
sie ,Redukcja/eliminacja pustych przebiegéw” (29%).

Zeby w petni zrozumied te
oustyoh presbisgom roznice wymagane sg oczywiscie
adodatkowe baadania, ale wyniki
e swosomeh ankiety jasno swiadczg o tym,
ze zatadowcy, przewoznicy |
Inni Interesariusze w branzy

Redukcja $ladu
weglowego

aiminacia ozesom transportowej catego swiata
. wierzg, ze istnieje duze pole do
wprowadzania usprawnien w
Pi— sposobach, w jaki dzis planowane

(miedzy innymi dzielenie sie
dostepnosciami przewozowymi/

sopasavane s o | realizowane sg procesy
transportowe. Pozgdane przez
nich rezultaty rowniez sg jasne.

Wyeliminowanie manualnych i
papierowych proceséow

0% 10% 20% 30%

Stany Zjednoczone

Reszta swiata
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,Podczas gdy technologia zwigzana z transportem szybko sie
zmienia, dzisiejsze wyzwania niewiele roéznig sie od tych sprzed
10 lat” — powiedziat jeden z ankietowanych. ,Niedopasowanie
w obrebie zapotrzebowania do dostepnosci przewozowych,
ekstremalne wahania, brak wspotpracy, krotkoterminowe
skupianie sie na relacjach i stawkach itp. Musi nastgpi¢ zmiana
paradygmatu wsrod zatadowcow i przewoznikdw, aby w petni
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie moga przynies¢ nowe technologie”.

Inny respondent dodat: ,Jestem przekonany, ze mozna osiggnac
znaczng poprawe w kwestii zmninimalizowania marnotrawstwa
(np. pustych przebiegéw, dopasowania zapotrzebowania
do dostepnosci przewozowych itp.) dzieki wykorzystaniu
najnowszych technologii, udostepnianiu danych, widocznosci w
czasie rzeczywistym i wspotpracy.”

Wracajgc do cytatu Einsteina, szalenstwem jest wierzy¢, ze
mozna wprowadziC te usprawnienia i o0siggngaC pozagdane
rezultaty trzymajgc sie sposobu, w jaki zawsze postepowalismy.

Czas z tym skonczyé.

COPYRIGHT BY TRANSPOREON 2021 37
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Jakjuzwspomniano, droganaprzédzaczynasie od zmiany perspektywy
w branzy transportowej i systemach zarzgdzania transportem.

Od rozproszonych uzytkownikodw do potgczonych sieci. Od prostych
aplikacji do sieciowych systemow operacyjnych.

PrzysztoS¢ bedzie miata charakter predykcyjny, a nie reaktywny,
dzieki widocznosci w czasie rzeczywistym, analityce, optymalizacji i
automatyzaciji przeptywow pracy.

Firmy beda skupiac sie nie tylko na zarzgdzaniu relacjami z klientami
(Customer Relationship Management), ale takze na zarzgdzaniu relac-
jami z przewoznikami (Carrier Relationship Management).

Dzieki sile efektow sieciowych, koncepcja TEAM (Together Everyone
Achieves More — Razem wszyscy osiggajag wiecej) zostanie w pemni
zrealizowana.

W przysztosci omowie te tematy bardziej szcze-
gotowo w swoich postach. Teraz jednak, kiedy
wkraczamy w rok 2021, jestem optymistycznie
nastawiony do postepu w zarzgdzaniu transpor-
tem, do naszej gotowosci, by ,odwazyc sie ruszyc i
odkry¢ nowy lad”, a takze naszej zdolnosci do pow-
iedzenia stop szalenstwu i dgzenia do osiggniecia
pozgdanych rezultatow.

Adrian Gonzalez,
Prezes Adelante SCM
Zatozyciel Talking Logistics



